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LHD bietet 360  Service fiir Flughifen

Die weltweit tdtige LHD Unternehmensgruppe mit Sitz in KoéIn bietet innovative,
umfassende, maRgeschneiderte Textilservicelosungen fiir alle Kategorien von
Beschaftigten auf Flughéfen und im Flughafenumfeld an. In den letzten zwélf
Monaten hat sie Ausschreibungen fiir das Bekleidungsmanagement bei zwei
fiihrenden, europaischen Fluggesellschaften und fiir die Feuerwehr in Hongkong
gewonnen.

KéIn, 23. Juni 2010. Die LHD Unternehmensgruppe ist in der Lage weltweit Mitarbeitende
von Flughafen, Fluggesellschaften und Serviceunternehmen auf Flughafen mit Dienst- und
Schutzbekleidung auszustatten. Dazu gehdren so unterschiedliche Berufsgruppen wie
Flugzeugtechniker, Feuerwehrmanner, Sanitater, Flug- und Bodenpersonal, Zollbeamte
und Verkauferinnen. Diese stellen sehr verschiedene Anforderungen an ihre
Berufsbekleidung.

“Corporate Fashion ist fur alle Unternehmen und insbesondere Firmen an Flughafen und
im Flughafenumfeld ein effizientes Orientierungs- und Differenzierungsinstrument. Die
Mitarbeitenden werden in gut erkennbaren Textilien von Kunden und Kollegen besser
wahrgenommen. Das kann in Notfallen Leben retten. Das Firmenimage wird zudem
gescharft, das Markenprofil erhoht. Und der Teamgeist im Unternehmen wird gefordert”,
erlautert Axel Nagel, CEO der LHD Unternehmensgruppe.

,Funktionelle Berufs- und Sicherheitsbekleidung dient auRerdem der Sicherheit der

Flughafenbeschaftigten, Flughafenbesucher und -nutzer. Sie muss die bestehenden
Gesundheits-, Arbeitssicherheits- und sonstige Sicherheitsvorschriften und Gesetze
erfullen®, erganzt COO Rudiger Heeg.

,Wir sind stolz, dass wir fur jeden Bereich am Flughafen einen umfassenden 360° Service
anbieten kdnnen®, sagt Axel Nagel. ,Es gibt kein anderes Unternehmen in Europa, das ein
derart breitgefachertes Leistungsspektrum fur Tausende von Personen erbringt.”

Expansion weltweit

Die LHD hat ihr Produkt- und Serviceportfolio im Marktsegment Schutz- und Arbeits-
bekleidung sowie Corporate Fashion in den letzten beiden Jahren mit der Ubernahme der
jas AG (Schweiz) 2008 und der internationalen Aktivitaten der Lion Apparel Inc. (USA) im
4. Quartal 2009 Schritt fir Schritt ausgebaut.

Sie kleidet allein in GroRbritannien rund 20‘000 Feuerwehrleute, in Deutschland mehrere
Tausend Polizisten, private und staatliche Sicherheitskrafte sowie Feuerwehrleute ein.
Auch in Spanien, Frankreich, Italien, Australien und Neuseeland tragen Feuerwehrkrafte
Schutzbekleidung von Firmen der LHD Unternehmensgruppe. In der Schweiz stattet sie
die nationale Fluggesellschaft sowie ein Bodenabfertigungsunternehmen mit Uniformen
aus. Daruber hinaus zahlt LHD Einzelhandelskonzerne, Banken und
Versicherungsgesellschaften, Speditionen und Transportunternehmen usw. zu ihren
Kunden.
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Das Unternehmen hat sich auf maRgeschneiderte, umfassende Bekleidungs-
managementlésungen spezialisiert. Das Tatigkeitsspektrum reicht von Textildesign tUber
Textilforschung, Produktentwicklung und Beschaffung bis zu Qualitatskontrolle,
Lagermanagement und Distribution. Daruber hinaus werden das Anpassen von Textilien
an die personliche Figur, Waschen und Reinigen der Textilien, Reparaturservices und
Retouren-Logistik angeboten. Weitere Produktmodule sind Reporting, Dokumentieren des
Produktlebenszyklus und Nachfrageplanung sowie Kostenkontrolle und individuelle
Abrechnungsmodi auf Firmen-, Abteilungs- oder Mitarbeiterbasis. Die LHD
Unternehmensgruppe betreibt eigene und Kundenlager, Servicepoints und
Verkaufsgeschafte flir Kunden. Bei Bedarf Gbernimmt sie auch Kundenmitarbeiter in die
eigene Belegschatft.

“‘Wir bieten kosteneffiziente, modular aufgebaute Konzepte. Der Kunde kann einzelne
Elemente oder mehrere in Kombination einkaufen. Wir sind sehr flexibel und immer
Kunden getrieben. Wir legen gro3en Wert darauf, unsere Dienstleistungen den
individuellen Winschen der Kunden anzupassen. So erreichen wir eine hohe
Kundenzufriedenheit®, erlautert Axel Nagel.

,Die Kunden bringen uns ihre Winsche und Anforderungen. Mit unseren Ideen und Know-
how entstehen daraus einzigartige Corporate-Fashion-Kollektionen oder Losungen fir
Arbeits- und Schutzbekleidung. Durch das Outsourcen ihres Bekleidungsmanagement
kénnen sich die Unternehmen auf ihr Kerngeschaft konzentrieren. Gleichzeitig sparen sie
mit unseren schlusselfertigen Losungen Zeit und Geld“, erganzt Axel Nagel.

IT zur Unterstiitzung der Supply-Chain-Prozesse

“Ein wichtiger Teil unseres Servicepakets ist unser ganzheitliches ERP-System. Es
unterstitzt Beschaffung, Vertrieb und Marketing, Operation, Qualitdtsmanagement und
Buchhaltung sowie die Belieferung von Servicepoints und Laden. Unser web-basiertes
Planungsmodul stellt sicher, daf wir alle Kleidungssticke immer rechtzeitig ausliefern,
Lagerbestande auf einem Minimumniveau halten und keine ,out-of-stock” oder ,just-too-
late“-Situationen entstehen”, erlautert Ruediger Heeqg.

“‘Wir horen immer wieder, dass Kostenersparnisse und ein effizienteres Supply-Chain-
Management flr unsere Kunden fur den Vertragsabschluss ausschlaggebend sind. Dabei
profitieren unsere Kunden daruber hinaus davon, dass sich ihre Mitarbeitenden in gut
gemachter, gut sitzender, modischer Berufsbekleidung wohler fihlen. Das hebt die
Arbeitsmoral, die Mitarbeiterzufriedenheit steigt, und sogar der Krankenstand wird positiv
beeinflusst®, so Axel Nagel.

Firmenportrait

Die LHD Unternehmensgruppe wurde 2002 mit Hauptsitz in Kéln gegriindet. Sie entstand aus einer OPP
(Offentlich-Privaten Partnerschaft) zwischen der Bundesrepublik Deutschland, dem deutschen Spediteur
Hellmann Worldwide Logistics GmbH & Co. KG sowie dem US-amerikanischen Hersteller Lion Apparel Inc.
LHD ist der fuhrende Systemanbieter von innovativen, ganzheitlichen Dienstleistungen im Bereich Dienst-,
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Berufs- und Schutzbekleidung in Europa. Die LHD-Servicepalette reicht von Produktentwicklung und -entwurf
uber den Einkauf, Beschaffungs-, Distributions- und Retourenlogistik bis zu Waschen, Reinigen und
Instandsetzen von Textilien. Zu den Kunden der LHD Unternehmensgruppe gehdren grofe europaische
Transportgesellschaften (Luft, Schiene und Stral’e), Einzelhandelskonzerne, Spediteure sowie Streit-,
Polizei- und Sicherheitskrafte, Zollbehérden, Feuerwehren usw. In den letzten Jahren ist der Firmenumsatz
stetig auf rund 220 Mio. EUR gestiegen. In Zukunft will die Unternehmensgruppe weiter organisch wie auch
durch Akquisitionen wachsen. So hat sie 2008 die Schweizer jas AG und 2009 die internationalen Aktivitaten
der Lion Apparel Inc. Gbernommen.

Mehr Uber die LHD Unternehmensgruppe erfahren Sie unter: www.lhd-group.com
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